&) SBERBANK

Hirdetmény

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy Sberbank Magyarorszag Zrt. (székhely: 1088 Budapest, Rakdczi ut
7., 1463 Budapest Pf. 994, nyilvantartja a F6varosi Birésag, mint Cégbirésag: 01-10-041720, a
tovabbiakban: Bank) a Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum, a XVIIl. / A / 11,
pontja szerint, 2018.01.13-ai hatallyal az alabbi XV. fejezetének 12. pontja és a XVII. fejezetének 2.
pontja az alabbiak szerint médosul.

»XV. A Bankkartya elvesztése, ellopasa, megrongalédasa, letiltasa

12. A letiltas bejelentését megelb6zben a Bankkartya illetve PIN kéd jogosulatlan hasznalata,
elvesztése, ellopasa folytan, a jova nem hagyott fizetési megbizasokbol eredéen a
Szamlatulajdonosnal bekévetkezett kart 15.000,-Ft-ig, azaz tizenétezer forintig a Szamlatulajdonos
viseli.

A Szamlatulajdonost nem terheli az el6z6 mondatban meghatarozott felelésség, ha:

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkbz ellopasat, birtokabdl térténd kikeriilését vagy jogosulatlan
hasznalatat a fizetd fél a fizetési miivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a pénzforgalmi szolgaltaté alkalmazottianak, pénzforgalmi kbzvetitéjének, fioktelepének vagy
a pénzforgalmi szolgaltaté részére kiszervezett tevékenységet végznek az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,

c) a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkbznek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informéciotechnoldgiai eszkbz vagy tavkézlési eszkéz hasznalataval tértént vagy a készpénz-
helyettesité fizetési eszk6zt személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN kéd) vagy
egyéb kéd - nélkiil hasznélték, vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés és a Bankkartya letiltas
lehetéségét a Kartyabirtokosnak/Szamlatulajdonosnak.”

»XVII. Reklamaciok

2. Reklamaci6 bejelentése jovahagyoftt vagy jova nem hagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett fizetési
mlivelet helyesbitésének kérése csak irasban megkiildétt levél alapjan vagy Sberbank Telebankon
TPIN kéddal térténé bejelentkezés utjan telefonon keresztiil lehetséges a Tranzakcié kényvelési
datumatol szamitott 45 napon beliil, melyben a Szamlatulajdonos megjeléli a kifogasolt tételt és a vélt
helyes értéket, valamint mellékeli a Tranzakciét dokumentalé bizonylatokat. Fogyasztd esetén a
helyesbitées a fizetési mivelet teljesitését kévetd tizenharmadik hénapnak a fizetési szamla
megterhelésének napjaval megegyezd napjaig kezdeményezhetd. Amennyiben Sberbank Telebankon
keresztiil tértént a reklamacié bejelentése és annak tovabbi (igyintézése megkivanja az Ugyfél altal
alairt reklamacios levelet, abban az esetben a Bank pétldlag az Ugyfelet felszblitia az irdasos
bejelentésre is. Amennyiben az Ugyfél ezt nem teljesiti a felszolitasban megjelélt hataridsig, abban az
esetben a Bank a reklaméaciot az Ugyfél altal visszavontnak tekinti.”
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A nevezett Bankkartya Altalanos Szerz6dési Feltételek jelen modositassal nem érintett részei
valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6lo 2009. évi LXXXV. térvény alapjan tajékoztatjuk tisztelt
Ugyfeliinket, hogy a tervezett mddositast Bankunk elfogadottnak tekinti, ha annak hatalyba Iépése el6tt
az Ugyfél - személyesen bankfiokunkban vagy irasban - nem nyilatkozik akként, hogy a modositast nem
fogadja el. Amennyiben On a médositast nem fogadja el, igy a modositast hatalyba Iépése elétti napig
On jogosult a szerzédés azonnali hatalyu és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara, az esetlegesen fennall6 tartozasanak egyideji medfizetése mellett.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Hirdetményben ismertetett moddositasokhoz kapcsolédé tovabbi
részleteket a Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételeiben talal, illetve bévebb tajékoztatasért
kollégaink készséggel allnak rendelkezésikre bankfiékjainkban, valamint telefonon keresztll, a
Sberbank Telebankon; 06-1-5-57-58-59 telefonszamon hétkdznap 8:00-20:00 6raig, hétvégén pedig
9:00-16:00 oraig!

Kozzététel napja: Budapest, 2018. januar. 08.

1 « A Szerzédés, illetve a Szerzédés elvélaszthatatlan részét képez6 Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum(ok) és
Hirdetmények médositasa térténhet:
automatikusan, a jogviszonnyal 6sszefliggé, illetve a Bank tevékenységét érinté jogszabalyok valtozasaval.”
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